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%?{;ﬁ%{/éﬂ QUESTIONARIO

LABORATORIO METROLOGICO SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Gentile Cliente, al fine di migliorare la nostra qualita, chiediamo di restituirci questo questionario.
Grazie per la collaborazione.

Come giudicate il livello di Note e/o suggerimenti

[ ]scarso
disponibilita dei nostri responsabili|[ ] buono
[ ]Jottimo

[ ]scarso
competenza dei nostri responsabili | [ ] buono

[ ]ottimo
[ ] scarso
chiarezza e completezza delle informazioni
. [ ] buono
ricevute
[ ]ottimo
[ ]scarso

tempestivita nel ricevimento delle informazioni | [ ] buono

[ ]ottimo

[ ] scarso
rispetto dei tempi di intervento concordati [ [ ] buono
[ ]ottimo

[ ]scarso

capacita dei nostri prodotti a soddisfare le Vostre
: [ T buono

esigenze

[ ]ottimo

[ ] scarso
qualita rapportata al prezzo [ [ ] buono

[ ]ottimo

Altri suggerimenti

data Timbro e Firma Cliente

Questionario Soddisfazione del Cliente



